SAGLIK TURIZMI HIZMETLERiI SOZLESMESI

1. The Healthy Clinic Saghk Hizmetleri Limited Sirketi

Isbu sdzlesme agagidaki taraflar arasinda imzalanmistir;

Adres: Merkez Mahallesi Ferah Sokak Pekgakir Is Merkezi No:11 Ig¢ Kapt No: 43
Gaziosmanpasa / Istanbul

Telefon: +90 553 361 79 13

E-Posta: elnur.huseynov1990@email.com

(Bundan sonra isbu sézlesmede “Araci Kurum?” olarak anilacaktir.)

2. Antalya Yasam Hastaneleri Ozel Saghk Hizmetleri A.S.
Adres: Sirinyali Mah. 1487 Sok. No:4, 07160 Muratpasa / ANTALYA

(Bundan sonra igbu s6zlesmede “Hastaneler Grubu” olarak anilacaktir.)

IL. Konu
Isbu sdzlesme; Aract Kurum’un yurt disindan veya yurt iginden yonlendirecegi hastalarin,

Hastaneler Grubu'ndan alacaklari tiim saghk hizmetleri ile ayakta ve/veya yatarak teshis ve
tedavileri i¢in taraflarin kargilikl anlagmalari ile anlasma sartlarinin belirlenmesini konu edinmistir.

III. Hastaneler Grubunun Hak ve Yiikiimliiliikleri

1 — Hastaneler Grubu, Araci Kurum ile daha sonra her hasta igin ayrica kararlastirilacak iicret
kargilifinda, Araci Kurum’un yonlendirecegi hastalara ayakta veya yatarak tedavilerine iliskin
saglik hizmeti vermeyi kabul ve beyan eder.

2 — Hastaneler Grubu, Aracit Kurum’un kendisine verdii tibbi raporlar ve/veya bilgilerine gore
hastamin tahmini tedavi plan1 hususunda Araci Kurum’u bilgilendirir.

3 — Sozlesme kapsaminda sunulan saglik hizmetlerinin uygulanmasinda sekli ve sartlar1 Hastaneler
Grubu'nun kendi prensiplerine ve tibbi is akisina gore yapilir. Hastaneler Grubu zaman igerisinde
uygulama esaslarina iliskin bu prensipler ve is degisiklik yapma hakkini, Araci Kurum’a 30 (otuz)
glin 6nceden yazili bildirimle bilgilendirmek kosuluyla sakli tutar,

4 — Hastaneler Grubu 6n muayene bulgular: ve/veya Aracit Kurum tarafindan iletilmis olan tibbi
belgeler esas alinarak belirlenen tedavi planina gére hastanin tahmini maliyetini hesaplayarak bu
tutarin tamamini veya bir kisminin 8denmesini tedaviden énce talep etme hakkina sahiptir.

5 — Hastaneler Grubu, verecegi saglik hizmetinin kalitesi, tibbi ve yasal uygunlugu vb. gibi

konularda T.C. Saglik Bakanhigi'min ilgili mevzuat hilktimlerine ve Uluslararasi standartlara uygun
hizmet verilecektir,
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6 — Hastaneler Grubu, Araci Kurum tarafindan ydnlendirilen hastalarin terctimanlik hizmetini kendi
biinyesinde ihtiya¢ duyulan diller meveut ise kendi terciimanlar araciligiyla saglayacaktir.
Hastaneler Grubu kendi biinyesinde mevcut olan dillerin diginda kalan terciiman hizmetini
kargilayamadigi durumlarda Araci Kurum tarafindan ihtiyag duyulan dili bilen personel vakaya 6zel
temin edilecektir. Bu personellerin gérev ve yilkiimliiliikleri yalnizca hastane ierisindeki siiregleri
kapsayacak olup, hastane dis1 veya Tiirkge digindaki yazili herhangi bir belge talebi durumunda bu
hizmet talebi ayrica iicretlendirilerek hasta veya Araci Kurum’a yansitilir.

7- Ha§taneler Grubu kendi personelinin diploma ve diger yeterlilik belgelerinin dogrulugundan
kendisi sorumludur. Hastaneler Grubu isbu sozlesme hiikiimleri devam ettigi siirece s6zlesme

konusu hizmeti siirdiirmeye yetecek, asgari sayida hekim ve yardimei personel bulundurmak
zorundadir.

8 - Hastaneler Grubu, Araci Kurum tarafindan kendisine tedavi plani ve fiyatlama yapilip proforma
faturg olusturulmas iin gdnderilen rapor, belge ve bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda en geg
24 (yirmi dort) saat iginde tedavi plani ve iicret bilgilerinin Araci Kurum’a geri bildiriminden
sorumludur. (Resmi tatillerde génderilen vaka talepleri bu maddeden muaftir.)

9- AI'?CI Kurum tarafindan 6deme yéntemi ve detaylar1 6nceden belirtilmemis hizmetlerden
dogabilecek maddi kayiplar konusunda Hastane Grubu hukuken sorumlu tutulamaz.

Iv. Araci Kurum’un Hak ve Yiikiimliiliikleri

1 — Araci Kurum, Hastaneler Grubu'na yénlendirdigi ve grubun hastanelerinde verecegi hastalarin
hastaneye ilk basvurularindan 6nce kimlik bilgilerini ve demenin kimin tarafindan yapilacagim
Hastaneler Grubu'na bildirmekle yiikiimliidiir.

2 — Arac1 Kurum, Hastaneler Grubu'na y6nlendirdigi ve grubun hastanelerinde hizmet verdigi
hastalarin bilgilerini muhafaza eder.

3 — Arac1 Kurum, Hastaneler Grubu'nun terciiman hizmeti verdigi diller disinda kalan dillerde
yonlendirdigi hastalar i¢in terciiman hizmeti saglayacak olup, saglik kurumu biinyesi diginda aym
hizmet istenirse yine Aracit Kurum tarafindan karsilanacaktir.

4 — Arac1 Kurum, Hastaneler Grubu’na yonlendirecegi hastalarin kimlik bilgilerinin yam sira
elindeki her tiirlii tibbi veriyi hasta heniiz seyahate baglamadan 6nce Hastaneler Grubu'na e-posta ile
gondermek, yerine ulastifina dair teyit almakla yiikiimliidiir.

5 — Araci Kurum tedavi ve organizasyonla ilgili kesinlesmis olan tiim bilgileri hastalara Snceden
vermekle yiikiimliidiir. Araci Kurum, hastanin terciimana ihtiyaci olup olmadigini 8nceden
hastaneler grubuna bildirmekle yiikiimliidiir.

6 — Araci Kurum, Hastaneler Grubu'na yénlendirdigi hastalarin hastane disi konaklama hizmetleri
ile ilgili organizasyonlari gergeklestirmeyi kendisi taahhiit eder ve yerine getirir.

7 — Araci Kurum, Hastaneler Grubu'na hastalar ile ilgili olarak (acil durumlar harig) en az 1 (bir)
hafta 6nceden yazili olarak bilgi vererek randevu almak zorundadur,

8 — Araci Kuru %etsgtgncg'l,%t@(‘vrubu'na y6nlendirdigi hastalariy hagigre iy eLyngzasyonundan
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sorumludur ve (acil durumlar harig) tedavi tarihinden en az 1 (bir) hafta 6nce Hastaneler Grubu'na
hastamn ugus tarihi ve saatlerini bildirmekle yiikiimliidiir.

9 — Araci Kurum, hastanin tedavi planim hastadan alabilmesi igin, y6nlendi.recegi hasta!arm saglik
durumlarina iligkin tiim rapor, belge ve bilgilerini eksiksiz ve dogru bir sekilde elektronik posta,
faks veya posta yoluyla Hastaneler Grubu'na géndermekle yiikiimliidiir.

10 — Aract Kurum'un Hastaneler Grubu'na yénlendirmis oldugu hastalara yapilan tibbi girigimlere
miidahale hakki bulunmayip gruba ait hastanelerin yonetiminin ve hekimlerinin bu konuda tam
yetkili oldugunu kabul etmistir.

11 — Araci Kurum, efer hali hazirda yok ise saglik turizmi yetki belgesi alana kadar faaliyette
bulunmayacaktir. Aract Kurum’un yetki belgesine sahip olmadig siirecte Hastane Grubu ile
yapaca@1 herhangi bir is birligine dair yetkili merciler ile yaganabilecek olast bir hukuki yaptirimdan
Araci Kurum’un kendisi sorumludur,

12 — Arac1 Kurum, Hastaneler Grubu'na ait hastanelerden alacag hizmetin 6demesinin kendisi
tarafindan mu, yoksa hasta tarafindan m yapilacagin, hizmet ile ilgili proforma faturay talep
ederken Hastaneler Grubu'na bildirmekle yiikiimliidiir.

V. Ucretlendirme

1 — Isbu s6zlesme kapsaminda, Aract Kurum’a, Hastaneler Grubu'na ait hastanelerde verilen saglik
hizmetlerinin 6demesinin Hastaneler Grubu tarafindan hastadan tahsil edilmesi durumunda
Hastaneler Grubu yukaridaki sartlar ve igerigi yazili olan hizmetler karsiligi Aract Kurum ile
karsilikli anlastig1, proforma fatura tizerinde yazili toplam tutardan ilag/malzeme fiyatlari ve Katma
Deger Vergisi (KDV) diisiildiikten sonra kalan tutarin %20 ‘si tutarinda komisyon 6demesi yapar.
Bunun i¢in Araci Kurum, s6z konusu saghk hizmetinin tamamlanmasim takip eden 7 (yedi) is giinii
igerisinde hastaneye komisyon faturasi diizenleyerek génderir.

2 — Arac1 Kurum, Hastaneler Grubu'nun hastanelerinde almis oldugu hizmetin 6demesinin
tamamim kendisi yapmas1 durumunda, 6nceden proforma fatura iizerinde yazan tutarin tamamim
verilecek saglik hizmetinin baglangi¢ giiniinden en geg 24 (yirmi dort) saat 6nce Hastaneler
Grubu'na yapar.

3 — Hastanin, Hastaneler Grubu'na basvurusu 6ncesinde belirlenen ya da hasta tarafindan bildirilmis
olan rahatsizlig1 ve bunun i¢in yapilmasi planlanan tetkik ve tedaviler diginda ortaya gikacak ek
hastalik ve / veya gerekli tetkik ve tedavileri, Araci Kurum ve hasta ile goriisiiliip 6n onay alinarak
Hastaneler Grubu'nun uygulamakta oldugu giincel fiyatlar tizerinden iicretlendirilecektir, Tedavi
oncesinde alinan isbu avansin tedavi sonrasinda diizenlenecek fatura bedelinden yiiksek kalmasi
durumunda Araci Kurum’a avanstan kullanilmayan tutarin iadesi yapilr.

VI.  Sozlesmenin Siiresi ve Feshi

1 - Is bu S6zlesme, imzalandig tarihten itibaren 1 (bir) yil sireyle yiiriirlitkkte kalacak olup,
taraflardan herhangi biri, diger tarafa 30 (otuz) giin 6nceden yazih bildirimde bulunmak kaydiyla,
herhangi bir zamanda tek tarafli olarak bu sézlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir. Aract Kurum
bu fesihten dogan kar kaybi dahil herhangi bir talepte bulunamaz, Taraflardan higbiri bu Stzlesmeyi
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feshetmezse, s6zlesme siiresinin sonunda kendiliginden sona erecek olup, s6zlesmenin siiresi
uzamayacaktir.

VII.  Anlasmazhiklarin Céziimii

1 - Isbu s6zlesmeden dogacak anlagmazliklarda Antalya Mahkemeleri ve Icra Daireleri miinhasiran
yetkilidir ve Tiirk Hukukuna tabidir.

ARACI KURUM ADINA; HASTANELER GRUBU ADINA;
Tarih: \s\g 20X Tarih:
Ad - Soyad / Unvan / Kage / Imza: R Ad - Soyad / Unvan / Kage / Imza:

YAZAW/HASTANELER GRUBU
Yalcin BERIAT
Ik Turizmi ve Uluslararasi

§ Gelistirme Direktor(i




